VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY TREMCO ILLBRUCK s.r.0.

Tyto vSeobecné smluvni podminky upravuji zavazné podminky, zejména podminky dodaci a platebni, pro realizaci dodavek
zboZzi ze strany spole¢nosti Tremco illbruck s.r.o. (dale jen ,prodavajici“) jejim zakaznikim (dale jen ,kupujici®). ,Zbozim* se
rozumi veskery sortiment nabizeny prodavajicim.

Prodavajici se zavazuje dodavat kupujicimu prostfednictvim spediéni spole¢nosti zboZi v mnozstvi a produktech uvedenych v
akceptovanych objednavkéach kupujiciho. Zbozi musi byt dodano v kvalité stanovené pro dany druh technickymi a hygienickymi
normami. V souvislosti s plnénim zakonnych povinnosti vyplyvajicich ze zékona o obalech ¢. 477/2001 Sb. ma prodavajici
uzavfenou Smlouvu o sdruzeném plnéni se spole¢nosti EKO-KOM, a.s. — ID: EK FO0000031.

Veskeré objednavky zboZzi pozadovaného kupujicim budou provadény pisemné, faxem, prostfednictvim elektronické posty (e-
mailu) na adresu prodavajiciho uvedenou ve formulafi diléi kupni smlouvy (objednavky), kterd bude obsahovat ze strany
kupujiciho nasledujici tdaje: oznageni kupujiciho obchodni firmou, ndzvem (pravnicka osoba) | nebo jménem a pfijmenim
(osoba fyzickd) | identifika¢ni €islo kupujiciho | kontaktni udaje v€. spojeni na kupujiciho | misto dodani zbozi vé. tel. spojeni a
pozadovany termin dodani | oznaceni platce prepravy, zpUsob platby, splatnost | druh a mnoZstvi pozadovaného zboZzi véetné
cen u jednotlivych polozek a ceny celkem | jméno a podpis objednéavajici osoby za kupujiciho véetné kontaktu.

Prodavajici takovouto fadnou kupni smlouvu (objednavku) bez zbyteéného odkladu potvrdi. V pfipadé, kdy prodavajici nebude
schopen splnit pozadavek na dodani zbozi dle objednavky, bez zbyte€ného odkladu sjedna upravené podminky s kupujicim a
objednavka bude kupujicim upravena v intencich sjednanych zmén. Prodavajici projevi svlj souhlas s uzavienim kupni
smlouvy dle objednavky odeslanim zbozi kupujicimu.

Dodavky skladovych polozek jsou do 2 pracovnich dni. Dodavky neskladovych polozek, a to konkrétné tésnici pasek, 14 dnda.
U ostatnich neskladovych polozek je dodaci termin sdélen na vyzadani. Informace o skladovych a neskladovych polozkach
najdete na www.tikatalog.cz v detailu kazdého produktu.

U objednavek ve vysi pod 5000 K& bez DPH bude kupujicimu Gétovan manipulaéni poplatek ve vysi 500 K& bez DPH. To
neplati u dodavek objednaného zbozi, jehoz cena prekro€i 5.000 K& bez DPH. V tomto pfipadé hradi cenu pfepravy na Gzemi
CR prodavajici. Kupuijici se zavazuje objednané zboZi ptevzit (odebrat). PFevzetim objednaného zboZi v dohodnutém misté
pfechazi na kupujiciho zodpovédnost za Skody na zbozi. Kupujici podpisem doru¢ovaciho listu dopravce stvrzuje prevzeti
objednaného zbozi a tim je spInén zavazek prodavajiciho objednané zbozi dodat.

Prevzeti zbozi potvrdi kupujici dodavateli podpisem doru¢ovaciho listu spedi¢ni spole¢nosti. Prodavajici nebo dopravce neni
povinen ovérovat, zda osoba v provozovné kupujiciho prebirajici zbozZi je osobou opravnénou k prevzeti zbozi. Kupujici je
povinen uginit prohlidku dodané zé&silky ihned po jejim prevzeti a pfipadné zjevné znatelné vady (po3kozeni svrchniho obalu,
vytékajici tekutina) ihned pisemné zaznamenat vyhradné do dorucovaciho (tzv. pfepravniho) listu dopravce. Pfipadné ostatni
vyhrady k obsahu dodaného zboZi co do mnozZstvi, druhu, eventuélné poskozeni, které nebylo zjevné znatelné, je nutné uplatnit
u prodavajiciho ve lhuté do konce nasledujiciho pracovniho dne ode dne pfevzeti zasilky. A to e-mailem nebo faxem
povéfenému obchodnimu zéastupci, ktery pro kupujiciho zajiStuje zakaznicky servis.

V pfipadé, kdy prodavajici neobdrzi ve sjednané Ihaté takovouto vyhradu, narok kupujiciho na uplatnéni nadhrad Skod vzniklych
pfepravou pfip. manipulaci zanikd a nebude prodavajicim dale akceptovan. V pfipadé skryté vady jako jsou zmény funkce
vyrobkl jednoznaéné zpusobené vlivem poruSeni pfepravnich podminek do mista uréeni — nedodrzenim tepelného rozsahu
stanoveného v technickych listech — uplatni kupujici reklamaci neprodlené — nejpozdéji do jednoho pracovniho dne po
takovémto zjisténi v ramci radného reklamacéniho Fizeni.

Na zakoupené zboZzi poskytuje prodavajici zaruku v délce 24 mésict od data prodeje zbozi, avSak vzdy do terminu jeho
upotrebitelnosti uvedeného na obalu, eventuélné na pfibalovém letaku produktu. Podminkou je dodrZeni aplika¢nich postupd a
pfipadnych omezeni, které jsou uvadény v technickych listech produktu a které se kupujici zavazuje dodrzovat. Kupujici bere na
védomi, Ze jednotlivé druhy zbozi maji odliSné podminky (napf. vhodny zpUsob prepravy, skladovani, aj.) a je jeho povinnosti se
na vSechny takovéto zasadni skute¢nosti informovat u prodavajiciho nebo ve vefejné dostupnych technickych listech vyrobkd
(www.tikatalog.cz). Zaruky na konkrétni aplikace a technicka feSeni nebo vyjadfeni k Zivotnosti jednotlivych materidli jsou
poskytovany pisemnou formou pouze na vyzadani, zakladé konkrétnich pfipadu, specifikaci a projektd.

Neni-li reklamace uplatfiovana v pfepravnim listu, je reklamaéni fizeni zahjeno na zakladé reklamacéniho protokolu, ktery si
kupujici vyzada u povéfeného obchodniho zastupce prodavajiciho, s nimz tento protokol vypini a ob& smluvni strany budou
déle postupovat v souladu s podminkami stanovenymi zadkonem na ochranu spotfebitell, tj. zak. ¢. 634/92 Sb. a Obchodnim
zakonikem v platném znéni. Kazda uznana reklamace bude vyfizena dodanim nahradniho zbozi nebo vracenim odpovidajici
¢&asti kupni ceny, kdy volba zptsobu vyfeSeni uznané reklamace je plné na vuli prodavajiciho, nebude-li dohodnuto jinak.

Vlastnické pravo k dodanému zbozi nabyva kupujici az okamzikem Uplného zaplaceni dohodnuté kupni ceny. Prodavajici je
opravnén uplatiovat vlastnické pravo se vSemi pravnimi aspekty a disledky, pokud nebude kupujicim zboZi uhrazeno k datu
splatnosti uvedeném na dafiovém dokladu — faktufe. Pokud kupujici neuhradi kupni cenu dodaného zboZzi do 7 dnl ode dne
splatnosti pfislusného dafiového dokladu, mé prodavajici pravo na naklady kupujiciho zbozi prevzit zpét a kupujici je povinen
vydat zboZi, pfip. umoznit jeho vydani prodavajicimu. V pfipadé prodleni kupujiciho s placenim kupni ceny dodaného zbozi
zaplati kupujici prodavajicimu trok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 04. 01. 2016. V ostatnim plati pfislusna ustanoveni Obchodniho zakoniku a
souvisejicich pfedpisu.



